P AGIN A Edicién semanal

Domingo 23 de Noviembre
4 2003, No. 25

Opinion

BOLIVIAN BUSINESS

SEMANARIO DE INFORMACION ESTRATEGICA PARA LIDERES DE NEGOCIOS

Estrategias para el

| siclo XXI

...los éxitos del ayer y del presente, no son los
éxitos del futuro, tiene y debe replantear
continuamente su vision.

La mayoria de la gente considera que sabe en
qué se desempefia mejor . Por lo general,
estan equivocados. Es mas frecuente que
sepan en qué fallan, en esto también se
equivocan.

Sin embargo, una persona so6lo puede
desempefiarse a partir de su fortaleza.

La tnica manera de descubrir nuestros puntos
fuertes es a través del andlisis de nuestras
propias experiencias.

Cada vez que usted tona decision clave o
emprenda una accidon clave, escriba lo que
espera que ocurra. Nueve o doce meses mas
tarde, compare los resultados reales con las
que fueron sus expectativas. Este método lo
vengo aplicando desde hace cinco afios, y
cada vez que lo aplico me sorprendo.

Si se practica con constancia, este sencillo
método le demostrara en poco tiempo, quiza
dos a tres afios, cuales son sus puntos fuertes:
y esto es lo mas importante que usted debe
conocer. El método le demostrara que lo que
hace o deja de hacer lo priva de aprovechar a
fondo los beneficios de sus puntos fuertes. Le
indicard los temas para los que no es
demasiado competente. Por ultimo, Ie
demostrara en qué areas carece de puntos
fuertes y, en consecuencia, no puede
desempenarse.

El analisis de feedback implica varios temas
de accion. Primero y principal, concéntrese en
sus puntos fuertes. Ubiquese donde estos
puntos fuertes puedan producir resultados.
Segundo, dediquese a mejorar sus puntos
fuertes. El analisis pronto le mostrara doénde
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necesita perfeccionar sus técnicas o adquirir
otras nuevas.

También le mostrarda los baches en sus
conocimientos; estos, por lo general, pueden
arreglarse.

En tercer lugar, descubra si su arrogancia
intelectual estd ocasionando una ignorancia
paralizante, y supérelo. Trabaje para adquirir
las técnicas y los conocimientos necesarios a
fin de sacar mayor provecho posible de sus
puntos fuertes.

Al mismo tiempo, el feedback también
revelara si el problema radica en la falta de
buenas costumbres o educacion. Las buenas
costumbres constituyen el lubricante de una
organizacion. Si el andlisis demuestra que el
excelente trabajo de una persona fracasa una
y otra vez en cuanto se requiere la
cooperacion de los demas, es probable que la
causa sea la falta de cortesia, o sea, la falta de
educacion.

Todos tenemos una gran cantidad de areas en
las que no contamos con ningun talento o
habilidad y no podriamos llegar siquiera a ser
mediocres. Una persona no deberia aceptar
trabajo de dichas areas, especialmente cuando
se requieren conocimientos.

No hay que desperdiciar esfuerzos en mejorar
las areas en las que uno no es demasiado
competente. Lleva mucho mas trabajo y
energias perfeccionarse a partir de una
incompetencia para llegar a ser mediocre que
perfeccionarse de un desempefio muy bueno
para llegar a ser excelente.



