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Los sistemas de aprendizaje de la nueva
generacion a traves de tecnologias

as tecnologias que se alcanzaran para el afio 2020 pueden trans-

formar el aprendizaje haciéndolo mas productivo, personalizado

y comprometedor para aprendices de cualquier edad y con cual-
quier experiencia previa. Esas tecnologias haran posible implementar
una amplia gama de nuevas estrategias de ensefianza, recomendadas
hace tiempo por expertos en conocimiento, pero previamente inalcan-
zables. Las estrategias de ensefianza posibilitadas por esas nuevas tec-
nologias se parecen mas a algunas de las antiguas formas de ensefianza
basadas en tutores y aprendizajes que a los salones clases actuales que
se asemejan mucho a las fabricas. Por ejemplo, nuevas herramientas
permiten a los aprendices explorar y ensayar sus habilidades en am-
bientes simulados no disponibles con anterioridad. Mejorandose los
medios multimediales, estos nuevos sistemas cambiaran el proceso de
aprendizaje, redefiniran el papel que juegan los maestros y generaran
un enorme rango de nuevos y estimulantes trabajos de ensefianza. Lo
que no haran es suplantar la necesidad de contar con maestros de carne
y hueso, tutores y consejeros capaces de ofrecer su experiencia para
instruir, ofrecer modelos para emular, estimulo y disciplina y servir
de ejemplo del tipo de competencia que el aprendiz puede alcanzar.
Estamos frente a un desarrollo desaforado, donde el que no cuenta
con el material, la identidad de transmitir a través de medios tecnolo-
gicos, desaparecera, no existira mas en las comunidades sociales, de
aprendizaje, de participacion virtual. Ya no existen fronteras fisicas, y
por lo tanto el conocimiento es utilizado sin barreras, pero a la vez nos
enfrentamos a cambiar las culturas, las formas de pensar, las ideolo-
gias, de los paises. Muchas veces pensamos de manera endégena que
lo nuestro es mejor, que la forma de aprender a través de la corriente
subjetiva de la historia sin haberla construido todavia nos llevara a ser
mas competitivos en el mercado del conocimiento. Cuando en paises
de avanzada estan realizando robética, ingenieria del conocimiento ci-
bernético, realizando investigacion, desarrollo y aplicacién de nuevas
formas de conocimiento, lamentablemente como pais no superamos
los indices de crecimiento de conocimiento, puesto que un reducido
numero de estudiantes accede a universidades, profesores que no reali-
zan sus materiales tecnoldgicos con la vision de futuro cercano.

La ensefianza como las otras ocupaciones relacionadas con
los sistemas de educacién y entrenamiento se van a semejar mucho
mas a otras profesiones de la “economia del conocimiento”, con ma-
yores oportunidades para el crecimiento profesional y mayor apoyo de
la tecnologia y los especialistas.

En muchos sectores de nuestra economia, la adecuada uti-
lizacion de la Tecnologia ha dado como resultado el mejoramiento en
la calidad de productos y servicios, mayor personalizacion de estos,
aumento en la eficiencia, y reduccion de costos. Alcanzar estos benefi-
cios requiere acoplar la tecnologia de la informacion con un replantea-
miento claro de los procesos, las estructuras administrativas y la des-
cripcion de los trabajos de las personas e instituciones involucradas.
No hay razon para creer que la educacion va a ser diferente. Pensemos
lo que ha pasado en medicina. Hace tan solo una generacién, los tra-
bajos disponibles en medicina se limitaban basicamente a médicos de
familia y enfermeras, a quiréfanos. Hoy en dia los médicos se pueden
apoyar en una enorme gama de profesionales médicos que ofrecen co-
nocimientos especializados a través de internet, desarrollan y mantie-

nen software y equipo médico sofisticado como quir6fanos virtuales, y
llevan a cabo examenes complejos.

Los posibles cambios que sufrira la profesion de maestro en
la educacion superior se concentra en los esfuerzos de investigacion y
desarrollo para ambientes de aprendizaje de educacion superior. Sin em-
bargo, muchos, sino todos los cambios en las profesiones de ensefianza,
herramientas de instruccién e innovaciones administrativas que presen-
tan, indudablemente se aplican también en educacién Bésica y Media.

Para el afio 2020, los maestros trabajaran rutinariamente con
grupos de personas expertas en el campo holistico y se apoyaran en una
gran variedad de productos y servicios de aprendizaje. Nuevos sistemas
de instrucciéon permitiran que los maestros disefien tareas y proyectos
interesantes y retadores que cierren la brecha digital entre el mundo del
aprendizaje y el mundo del trabajo, moldeando la ensefianza para incre-
mentar la eficiencia del aprendizaje. Los nuevos sistemas de aprendizaje
haran un uso mas productivo tanto del tiempo como del talento de maes-
tros y estudiantes, y proveeran evaluacion multidimensional para medir
la pericia y habilidad del aprendiz en la realizacion de tareas complejas.

El proceso de aprendizaje va a cambiar dramaticamente de
“empujado por el maestro” a “jalonado por el aprendiz”. Con los futuros
sistemas de aprendizaje, los instructores (humanos) y la amplia oferta
de herramientas de software (multimedia educativo, de simulacién, co-
munidades de aprendizaje virtuales), direccionaran el camino del apren-
dizaje de manera mas eficiente y motivadora para cada persona. En el
lugar y fecha adecuados, las clases o conferencias seguiran jugando un
papel critico, pero seran diferentes a los ambientes de aprendizaje actua-
les que con frecuencia consisten en sentarse pasivamente en un salén con
muchisimos otros participantes y ninguna posibilidad de participacion
activa. Los sistemas de aprendizaje de la prdxima generacion posibilita-
ran a los estudiantes el acceso a conferencias provenientes de maltiples
fuentes, en vivo o grabadas previamente. Tareas basadas en desempefio
permitiran que tanto los aprendices como los grupos pequefios demues-
tren niveles de competencia en tareas en las que estan fuertemente moti-
vados para triunfar.

Los sistemas de aprendizaje se construiran en base a un con-

junto de herramientas poderosas que permitiran, a los que disefian la
instruccion, moverse rapidamente de conceptos a sistemas operativos.
También permitiran alcanzar niveles superiores y mejorar continuamen-
te a medida que se presentan problemas y se proponen y ensayan nuevos
conceptos. Las herramientas incluirdn sistemas para: evaluacion conti-
nua de los progresos del aprendiz hacia el alcance de la competencia en
areas criticas; respuestas individuales, contextualizadas y oportunas a
preguntas que se plantearan a sistemas automaticos, a tutores reales y a
expertos; construccion rapida de redes de aprendices y maestros; moni-
toreo del nivel de interés, ansiedad y motivacion del usuario; adaptacion
a aprendices especificos (idioma de instruccion, antecedentes culturales,
habilidades de aprendizaje); y sistemas para construir simulaciones que
reflejen el estado del arte en ciencias, ingenieria y otros campos.
La pregunta es, ¢estamos preparados? ; Cuanto producimos en materiales
de aprendizaje? O solo seremos los usuarios finales de dichas tecnolo-
gias, cambiando la cultura, las formas de pensar y mucho mas, Si no he-
mos desarrollado y convertido nuestra cultura y ensefianza en tecnologia
digital, si no hemos avanzado en la brecha digital el futuro es incierto.



